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Katılımcı arttırmak amacıyla tüm faaliyetlerin sosyal 

medya/sms/yerel basın duyuruları yapmak

Basın Yayın 

Sorumlusu
Rapor sayısı

D
U

R
U

M
U

Acil Eylem Planı hazırlamak ve buna uygun eğitim düzenlemek
Bilgi İşlem 

Sorumlusu
Plan ve eğitim

Basın Yayın 

Sorumlusu

OCAK

MAYIS HAZİRAN

 Durumu 

Takibi
Plan.

Gerçek.

Gerçek.

Yılda 1 defa
Plan.

1.7.6.

1.6.7.

1.3.5.
Personel Performans değerlendirme sonucuna göre ödüllendirme 

yapmak
Yönetim Kurulu Ödüllendirme sayısı

HAZİRAN

Yılda 1 defa yapılacak olan Personel Performan değerlendirmesine istinaden ödüllendirme yapılacaktır.1 ödül -

FR.19

Yıl boyunca
Plan. Yıl boyunca yapacağaımız Etkilikler duyurular Sosyal Medya ve Basın yoluyla duyuru yapılcaktır.

Gerçek.

FR.29

FR.32

FR.43 2 duyuru

Üye ziyareti, arama ve sms yöntemi ile memnuniyet anketimizi 

tamamlayacağız.

Yıl boyunca yapılacak Üye memnuniyet anketlerinden çıkacak iyileştirme çalışmalarına istinaden yapılacaktır.

Yıl sonunda yapılacak YGG ve AİK toplantılarında oran sunulacaktır.

1 Plan/EğitimFR.25
 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa

AÇIKLAMALAR

2020 yılı sonunda yapılacaktır.
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OCAK

Yılda 1 defa Plan. www.kesantb.org.tr adresi alınarak kurumsal web sitesi sıfatına geçiş yapılmıştır. Ve güncellemesi yapılmaktadır.

Gerçek.

1.6.6. Web sitesinin fonksiyonel kullanımı için güncelleme yapılması
Bilgi İşlem 

Sorumlusu
Güncelleme

1 

güncelleme
Web sitesi

Aktif 

kullanımı
Sistem Yıl boyunca Plan. QNAP yedekleme sistemi günlük ve haftalık olarak otomatik yedekleme alıyor. Harici disk ile her hafta manuel olarak 

yedekleme alınmaktadır.
Gerçek.

1.6.5.
Tüm bilgisayarda QNAP yedekleme sistemi ve Harici disk ile 

manuel yedekleme kullanmak

Bilgi İşlem 

Sorumlusu

QNAP ve Harddisk Yedekleme 

kullanılması

FR.24

1.5.6. İletişim Planı hazırlamak ve güncellemek

Sistem

FR.23

D
U

R
U

M
U

Keşan TB 2020 İletişim Planı hazırlanacaktır.

Gerçek.

FR.34
Basın Yayın 

Sorumlusu
Plan sayısı 1 plan

Yıl sonunda oran analizi yapılacaktır.

Yıl sonunda oran analizi yapılacaktır.

20 Haber

1 toplantı

E-Bülten sayısı

2020 Borsanın yıllık bütçesinde yer almaktadır. Yılda 1 defa kontrol edilecektir.

2020 Borsanın yıllık bütçesinde yer almaktadır. Yılda 1 defa kontrol edilecektir.

AÇIKLAMALAR

AÇIKLAMALAR

AÇIKLAMALAR

FR.07

Faaliyet 

Raporu

1- SGK E-Bildirge eğitimi. 2- Akreditasyon bilgilendirme eğitimi

Yılda 4 defa Personel toplantıları düzenlenecektir.

2019 yılı Personel Memnuniyet anketi Ocak 2020 yılında yapılarak ortalamada %85,2 oran çıkmıştır.

2020 Borsanın yıllık bütçesinde yer almaktadır. Yılda 1 defa kontrol edilecektir.

2020 Borsanın yıllık bütçesinde yer almaktadır. Yılda 1 defa kontrol edilecektir.

24.01.2020 tarihinde 1. toplantı yapıldı. (katılım %100 gerçekleşti)

Yılda 4 defa yapılacak yapılacak YGG ve AİK toplantılarında görüşülecektir.

2020 yılı sonunda yapılacaktır.

2020 yılı sonunda yapılacaktır.

AÇIKLAMALAR

Stratejik Amaç 1: Borsamızın temel yeterliliklerinin ve kurumsal kapasitesinin geliştirilmesi ve etkinliğini sürekli iyileştirmek.

AÇIKLAMALAR

2020 Yılında 1 defa Stratejik Plan toplantısı yapılacaktır.

3 Ayda bir yapılan YGG ve AİK toplantılarında izlenecektir.

Yılda 2 defa toplantı katılım oranları takip edilecek YGG ve AİK toplantılarında bildirilecektir.

Yılda 1 defa 14 Meclis Üyemize Oryantasyon eğitimi verilecektir.

Yılda 1 defa Yöneticilerimize eğitim verilecektir.
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Plan.

Gerçek.

Anket sayısı 5 anket 11 anket Yılda 1 defa Plan.

Gerçek.

Yılda 4 defa
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Yılda 1 defa

Gerçek.

Yılda 1 defa

Plan.

Gerçek.

Eğitim Sayısı 2 Yılda 2 defa

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Plan.
1.2.8. Personel için danışmanlık payı ayırmak

Muhasebe

Sorumlusu
Bütçe oranı

2020 bütçe 

oranı
5.000Bütçe

Yılda 1 defa

1.2.7. Üyeler için her yıl fuar payı ayırmak 
Muhasebe

Sorumlusu
Bütçe oranı

2020 bütçe 

oranı

Yurtiçi 30.000

Yurrdışı 10.000

 Durumu 

Takibi

 Durumu 

Takibi

1.2.6.
Borsamızın birikmiş alacaklarının TOBBNET programı ile 

takibini sağlamak

Muhasebe

Sorumlusu
Tahsilat oranı 50% -

 Durumu 

Takibi

 Durumu 

Takibi

Gerçek.

1.2.5. Mali risk analizinin yapılması HİK Toplantı tutanağı 1 toplantı

- Yılda 4 defa
Gerçek.

Yılda 1 defa-

 Durumu 

Takibi
Yılda 2 defa

Plan.

Plan.

Gerçek.

-1.2.3.
Hesapları İnceleme Komisyon (HİK) üyeleri toplantı katılım 

oranlarını takip etmek

Muhasebe

Sorumlusu
Bütçe oranı 80%

Toplantı 

İştirak Listesi

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Yılda 1 defa

1.2.4.
Stratejik Plandan üretilmiş iş planının hedeflerinin maliyet 

gerçekleşme durumlarını takip etmek
Plan.Muhasebe

Sorumlusu
Gerçekleşme oranı 80%

1.6.4.
TOBB elektronik belge yönetim sistemine (EBYS) geçişin 

sağlanması 
Genel Sekreter EBYS kullanılması

Aktif 

kullanımı

1.6.3.

1.6.2. Bilgi iletişim teknolojileri risk planı hazırlamak ve güncellemek
Bilgi İşlem 

Sorumlusu

Donanım ve yazılım bakım onarım planı hazırlamak ve uyum 

oranını sağlamak

Bilgi İşlem 

Sorumlusu
Bakım-onarım periyodu 80%

Yılda 1 defa risk planı güncellenecektir.

2020 Yılında bakım planına uyum takibi sağlanacaktır.

2020 Yılında EBYS sistemine geçiş sağlanacaktır.

ARALIKEKİM KASIM

Yılda 1 defa Yazılım ve Donanım Listesi güncellenecektir.

AÇIKLAMALAR

NİSAN

1.6.1. Donanım ve yazılım listesi oluşturmak ve güncellemk
Bilgi İşlem 

Sorumlusu

Faaliyet No

 Strateji 1.6: Borsamızın Bilgi İşlem ve Teknoloji 

Sürecini İyileştirmek
Hedef 1.6: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında bilgi işlem 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa

Plan.

Gerçek.

OCAK

Yılda 1 defa
Plan.
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1.5.4.
Web sitesini güncel ve aktif kullanmak için düzenli haber girişi 

yapmak

Basın Yayın 

Sorumlusu

 Durumu 

Takibi
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Haber sayısı

Yılda 1 defa1.5.2. Yerel basında yer alan haber sayısını takip etmek
Basın Yayın 

Sorumlusu

 Durumu 

Takibi
Haber dosyası 5 Haber

Gerçek.

E-bülteni1.5.1. E-bültenleri hazırlamak

KASIM ARALIKEKİMNİSAN EYLÜLAĞUSTOSHAZİRAN TEMMUZMAYIS

 Durumu 

Takibi
12 E-bülten
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Faaliyet No

 Strateji 1.5: Borsamızın Basın Yayın Sürecinin 

Etkinliğini Arttırmak
Hedef 1.5: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında basın yayın 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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Hazırlanan faaliyet raporun dağıtımını kontrol altına almak
Basın Yayın 

Sorumlusu

 Durumu 

Takibi
Dağıtım sayısı 5 adet

 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa

1.4.3. Faaliyet raporu hazırlamak
Basın Yayın 

Sorumlusu

 Durumu 

Takibi
Yayın sayısı 1 rapor

 Durumu 

Takibi

1.4.4.

Yılda 1 defa

4 Yıllık Stratejik plan yapılacaktır.

Yılda 4 defa yapılan YGG ve AİK toplantılarnda 1 toplantıda görüşülecektir. 

2020 yılının sonuna kadar Faaliyet Raporu hazırlanacaktır.

1.4.2. Stratejik Planı gözden geçirmek ve gerekli revizyonu yapmak Yönetim Kurulu
 Durumu 

Takibi
YGG ve AİK toplantısı Yılda 1 defa

KASIM ARALIK

1.4.1. 4 yıllık Stratejik Plan hazırlamak Yönetim Kurulu

MAYIS EKİM
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MART NİSAN EYLÜL

Faaliyet No

 Strateji 1.4: Borsamızın İş planlaması ve 

Yönetimini İyileştirmek
Hedef 1.4: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında iş planlaması 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     

S
O

R
U

M
L

U
S

U

2
0

2
0

 H
E

D
E

F
İ

2
0

2
0

 M
A

L
İY

E
T

 H
E

D
E

F
İ

D
U

R
U

M
U

P
E

R
F

O
R

M
A

N
S

 

G
Ö

S
T

E
R

G
E

S
İ

D
O

K
. 

N
O

1.3.3. Düzeneli personel memnuniyet anketi yapmak Genel Sekreter - -

2020 Yılının sonuna kadar Faaliyet Raporu hazırlanıp dağıtılacaktır.

Yılda 1 defa Aralık ayında Personel Perdorman değerlendirme anketi yapılmaktadır.

HAZİRAN

Anket sayısı1.3.4.

1.3.2. Düzenli Personel Toplantıları düzenlemek Genel Sekreter -Toplantı sayısı 4 toplantı

KASIM ARALIK

1.3.1. Personel eğitimleri düzenlemek Genel Sekreter -

MAYIS
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İN

HAZİRAN TEMMUZ EKİM

2
0

2
0

 G
E

R
Ç

E
K

L
E

Ş
E

N
 

M
A

L
İY

E
T

OCAK ŞUBAT AĞUSTOS EYLÜLMART NİSAN

Faaliyet No

 Strateji 1.3: Borsamızın İnsan Kaynakları 

Yönetiminin İyileştirilmesi
Hedef 1.3: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında insan kaynakları 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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1.2.2. Personel için eğitim payı ayırmak
Muhasebe

Sorumlusu
5.000Bütçe oranı

2020 bütçe 

oranı

1.2.1. Üyeler için her yıl eğitim payı ayırmak 
Muhasebe

Sorumlusu
15.000

2020 bütçe 

oranı
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Plan.

HAZİRAN TEMMUZ
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İN

AĞUSTOS EYLÜLŞUBAT MAYISNİSANMART

1.1.4.

EKİM KASIM ARALIK

Faaliyet No

 Strateji 1.2: Borsamızın Mali

Yönetim Etkinliğini İyileştirmek
Hedef 1.2: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında mali 

yönetimimizin faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, 

raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip 

ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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2
0

2
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E

D
E

F
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Yönetici Oryantasyon eğitimi düzenlemek Genel Sekreter -
 Durumu 

Takibi
Plan.

Gerçek.

FR.17

1.1.3. Meclis ve Yönetim Kurulu toplantı katılım oranlarını takip etmek Genel Sekreter -
 Durumu 

Takibi
Katılım oranı

Toplantı 

İştirak Listesi

1 toplantı -

1.1.2.
Stratejik Plandan üretilmiş iş planının hedeflerinin gerçekleşme 

durumlarını takip etmek

Akreditasyon 

Sorumlusu
-

Genel Sekreter FR.14

EKİM KASIM ARALIKOCAK MAYIS HAZİRAN AĞUSTOSNİSAN EYLÜLŞUBAT

Faaliyet No

 Strateji 1.1: Borsamızın Stratejik

Yönetim Etkinliğini İyileştirmek
Hedef 1.1: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında stratejik 

yönetimimizin faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, 

raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip 

ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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TEMMUZ

1.1.5. Yöneticilere Eğitim düzenlemek
Akreditasyon 

Sorumlusu
-

MART

1.1.1. Stratejik Plan toplantılarını düzenlemek

T
E

R
M

İN

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Toplantıs sayısı

Gerçekleşme oranı 80%

Katlım Sayısı
14 Meclis 

Üyesi
Yılda 1 defa
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Katılım sayısı
14 Meclis 

Üyesi

Yılda 2 defa

(6ayda1)

Yılda 1 defa

75%

Personel Performans değerlendirmesi yapmak Yönetim Kurulu 5 anket -FR.11 Yılda 1 defa
Plan.

Gerçek.

Aylık E-bültenler yayınlanacaktır.

2020 yılı sonunda yapılacaktır.

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Plan.

Yıl içinde yapılacak fuarlar katılımlar sağlanacaktır.
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AĞUSTOSTEMMUZ

Plan.

Gerçek.

Yılda 12 

defa
Plan.

Stratejik Plan
Stratejik 

Plan
Yılda 1 defa

Plan.

Gerçek.

Gerçek.

1.5.5.
Sosyal medya hesaplarının paydaşlarca aktif kullanımını 

sağlamak ve erişimi sayısını arttırmak

Basın Yayın 

Sorumlusu
Etkileşim ve takip sayısı 200 takipçi

Yılda 1 defa

 Durumu 

Takibi

Plan.

Gerçek.

Liste oluşturma ve güncelleme
Liste ve 

güncelleme
Yılda 1 defa

Analiz sayısı 1 analiz

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

 Durumu 

Takibi

Yılda 1 defaP.1.6

 Durumu 

Takibi

 Nisan ayı 

sonrası

Yılda 1 defa

Faaliyet No

 Strateji 1.7: Borsamızın Üye İlişkileri Sürecini

İyileştirmek
Hedef 1.7: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında üye ilişkileri 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

1.7.1. Üye memnuniyet anketi yapmak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Anket sayısı 45 anket Yılda 1 defa

Plan.

Gerçek.

1.7.2. Üye memnuniyet anket sonucunda iyileştirme çalışması yapmak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Sonuçlanan öneri ve şikayet sayısı

1

iyileştirme
Yıl boyunca Plan.

Gerçek.

Yıl içinde yapılacak fuarlar katılımlar sağlanacaktır.

1.7.3. Üye memnuniyet anket analiz raporu hazırlamak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Analiz raporu 1 rapor Yılda 1 defa Plan.

Gerçek.

Yılda 1 defa
Plan.

Gerçek.

Plan.

Gerçek.

1.7.4.
Yurt içi fuar, tanıtım ve organizasyonlara katılımlarının 

sağlanması
Yönetim Kurulu

Katılım sağlanan fuar, tanıtım ve 

organizasyon sayısı
1 fuarFR.19

1.7.5.
Yurt dışı fuar, tanıtım ve organizasyonlara katılımlarının 

sağlanması
Yönetim Kurulu

Katılım sağlanan fuar, tanıtım ve 

organizasyon sayısı
1 fuar Yılda 1 defa

2020 Yılı İş-Eylem Planı Takip Formu

Bütçe

FR.14

Bütçe

Bütçe

D
O

K
. 

N
O

D
O

K
. 

N
O

FR.14

FR.22

FR.09

F.16 Rev.01
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Tedarikçi değerlendirmesi yapmak ve Onaylı tedarikçi listesi 

oluşturmak.

ISO 9001:2015 KYS belgesinin devamlılığı

Prosedürler

Prosesler
Yılda 1 defa

Plan. ………….tarihinde yapılan güncelleme ile prosedürlerimiz Akreditasyon Geliştirme Ziyareti verilerine göre revize edildi ve 

AİK toplantısına aktarıldı.
Gerçek.

Belgenin 

devamlılığı

1.8.7. Prosedürlerin ve Proseslerin gözden geçirilmesi
Akreditasyon 

Sorumlusu
Gözden geçirme sayısı

1 gözden 

geçirme

2
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2
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ISO 10002:2018 MMYS belgesinin devamlılığı

Gerçek.

1.8.6. ISO 10002:2018 belgesinin  devamlığını sağlamak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Dış denetim raporu Yılda 1 defa

Plan.
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Yıl sonunda tedarikçi listesi ve Onaylı tedarikçi sayısı raporu oluşturulacaktır.

Yıl boyunca yapılacak faalşyetlerden doğan DF çalışmaları yapılacaktır.

Yılda 4 defa YGG ve AİK toplantıları düzenlenecektir.

Faaliyet No

 Strateji 1.8: Borsamızın Kalite Yönetim 

Sürecinin Etkinliğini Arttırmak
Hedef 1.5: Borsamızın temel yeterlilikleri kapsamında kalite yönetim 

faaliyetlerini ve süreçlerini gerçeleştirmek, analiz etmek, raporlamak, 

gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel durumu takip ederek, tüm 

paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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KASIM ARALIKOCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM

Yıl boyunca Plan.

T
E

R
M

İN

1.8.1. Liste ve Tedarikçi sayısı

Yılda 2 defa iç denetim yapılacaktır.

AÇIKLAMALAR

Yılda 1 defa
Plan.

Gerçek.

Gerçek.

1.8.3. Düzenli olarak YGG ve AİK toplantıları yapmak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Toplantı sayısı 4 adet

1.8.2. Uygunsuzluk ve Düzeltici faaliyetler başlatmak ve iyileştirmek.
Akreditasyon 

Sorumlusu
Faaliyet sayısı

Denetim sayısı 2 denetim

FR.06

SatınAlma

Sorumlusu

2 adet DF

FR.03 10 Tedarikçi

FR.05

Plan.

Gerçek.

 Durumu 

Takibi

Yılda 1 defa
Plan.

Gerçek.

1.8.5. ISO 9001:2015 belgesinin devamlığını sağlamak
Akreditasyon 

Sorumlusu
Dış denetim raporu

Belgenin 

devamlılığı

FR.07

Yılda 2 defa
Plan.

Gerçek.

Yılda 4 defa

1.8.4. Birimler arası iç denetimi yapmak
Akreditasyon 

Sorumlusu

D
O

K
. 

N
O

Yıl boyunca yapıalcak etkinliklere ait katılımcı sayıları tutularak YGG ve AİK toplantısında görüşülecektir.
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Plan.

Yıl boyunca yapılacak toplantı ve etkinliklere ait değerlendirme raporu oluşturulacaktır.

Gerçek.

Gerçek.

2.1.2.
Üyelere yönelik gerçekleştirilen toplantı ve  etkinliklere ait 

katılımcı sayısını tutmak

Akreditasyon 

Sorumlusu
Katılımcı sayısı

Plan.

2.1.4. Paydaşlarla toplantılar düzenlemek
Akreditasyon 

Sorumlusu
Toplantı sayısı

 Durumu 

Takibi
Yıl boyunca4 rapor

FR.30

FR.21
2 toplantı

2
0

2
0

 

G
E

R
Ç

E
K

L
E

Ş
M

E
 

O
R

A
N

I

2
0

2
0

 G
E

R
Ç

E
K

L
E

Ş
E

N
 

M
A

L
İY

E
T

2
0

2
0

 İ
Ş

 P
L

A
N

I 

G
Ö

S
T

E
R

G
E

S
İ

T
E

R
M

İN

2
0

2
0

 M
A

L
İY

E
T

 

H
E

D
E

F
İ

OCAK

Yıl boyunca yapılacak lobi faaliyetlerinin kayıtları tutulacaktır.

Gerçek.

2.2.1. Lobi faaliyetlerinde bulumak Yönetim Kurulu Faaliyet sayısı Yılda 4 defa Yıl boyunca 4 defa lobi faaliyeti yapılacaktır.

Gerçek.

2.2.3.
TOBB dan gelen yardım ile Borsamız sosyal yaşamı 

desteklemek amacıyla sosyal yardım (erzak ve eğitim) yapmak
Meclis Yardım sayısı

 Durumu 

Takibi
Yılda 4 defa

Yılda 2 defa

2.2.2. Lobi faaliyetleri takip çizelgesi tutmak ve güncellemek Genel Sekreter

Yıl boyunca yapılacak Bakanlık ve TOBB toplantılarına katılım sağlamak

Gerçek.

Yılda 1 defa
Plan.

Yıl boyunca Ekonomik rapor oluşturulacaktır.

Gerçek.

Plan.

D
U
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U

M
U

Yılda 3 defa
Plan.

Yılda 1 defa

T
E

R
M

İN

OCAK ŞUBAT MART

Plan. Yılda 1 defa Üyelere yönelik Eğitim ve Seminerler düzenlenecektir.

T
E

R
M

İN

OCAK ŞUBAT MART

Gerçek.

2.4.2.
Üyelere yönelik düzenelenen Eğitim ve Seminerlerin sonuç 

raporunu düzenlemek

Akreditasyon 

Sorumlusu
Rapor sayısı

 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa2.4.1.

Üyelere yönelik iş geliştirme amaçlı Eğitim/Seminerler 

düzenlemek

 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa

Plan. Yılda 1 defa Ağır abiler yarışıyor yarışması düzenlemek

Gerçek.

Plan. Yıl boyunca laboratuvar hizmetlerimizde memnuniyet sağlamak

T
E

R
M

İN

OCAK ŞUBAT MART

Gerçek.

NİSAN MAYIS

AÇIKLAMALAR

Yıl boyuncu
Plan.

Yıl boyunca ölçüm takibi yapılacaktır.
Gerçek.

2.5.2. Müstahsil memnuniyeti sağlamak
Laboratuvar

Sorumlusu
Müstahsil memnuniyet oranı FR.29

Faaliyet No

 Strateji 2.1: Borsamızın İletişim Ağının 

Etkinliğinin İyileştirilmesi
Hedef 2.1: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında iletişim ağı 

faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, sonuçlarını 

analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel 

durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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OCAK ŞUBAT MART

2.1.1.
Üyelere yönelik gerçekleştirilen toplantı ve etkinliklerin listesini 

tutmak ve güncellemek

Akreditasyon 

Sorumlusu
Etkinlik Sayısı FR.14 4 etkinlik

……………….. aylarında Etkinlik Planları oluşturuldu ve

AİK aktarıldı.
Gerçek.

EKİM KASIM ARALIK

AÇIKLAMALAR

NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ

Yıl boyunca

Yılda 4 defa
Plan.

FR.30
 Durumu 

Takibi

2.1.3.
Üyelere yönelik gerçekleştirilen toplantı ve etkinliklere ait sonuç 

raporu hazırlamak

Akreditasyon 

Sorumlusu
Rapor sayısı FR.21

 Durumu 

Takibi
Yılda 2 defa

Plan.

Yıl boyunca takibi yapılacaktır.

Gerçek.

Faaliyet No

 Strateji 2.2: Borsamızın Politika Temsil 

Etkinliğinin Arttırılması
Hedef 2.2: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında politika temsil 

faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, sonuçlarını 

analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel 

durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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AÇIKLAMALAR

ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

FR.26
4 Lobi 

faaliyeti

Plan.

Takip sayısı FR.26
4 Lobi 

faaliyeti

Plan.

YK Kararı 2 yardım
Plan.

Yılda 2 defa Ramazan yardımı ve Eğitim yardımları yapılmaktadır.

Gerçek.

2.2.4.

Bölge için yapılan bilimsel çalışmaları inceleyip, yeni bilimsel 

çalışmalar yaparak mevcut tarım ve hayvancılık potansiyelini 

geliştirmek

Akreditasyon 

Sorumlusu
Ekonomik rapor 1 rapor

Faaliyet No

 Strateji 2.3: Borsamızın Bilgi Danışmanlık 

Etkinliğini İyileştirmek
Hedef 2.3: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında bilgi danışmanlık 

faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, sonuçlarını 

analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel 

durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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2.2.5.
Bakanlıklar, TOBB ve diğer kamu kurumları tarafıdan 

düzenlenen toplantılara katılım sağlamak
Yönetim Kurulu Katılım sayısı YK Kararı

3 top. 

katılımı
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NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

AÇIKLAMALAR

2.3.1.
Ekonomik istatiksel ve Bölgesel ekonomik araştırma raporları 

hazırlamak
Genel Sekreter Rapor sayısı 1 rapor Yıl boyunca bölgesel rapor oluşturucalaktır.

Gerçek.

2.3.2.
Hibeler ve teşvikler vb. konularda üyelere bilgilendirme amaçlı 

etkinlikler düzenlemek
Yönetim Kurulu Etkinlik sayısı

FR.30

FR.21
1 etkinlik

Plan.
Yıl boyunca Teşvikler ve Hibeler hakkında bilgilendirme toplantısı düzenlenecektir.

Gerçek.
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HAZİRAN

Faaliyet No

 Strateji 2.4: Borsamızın İş Geliştirme ve Eğitim 

Sürecinin Etkinliğinin Arttırılması
Hedef 2.4: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında iş geliştirme ve 

eğitim faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, 

sonuçlarını analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve 

güncel durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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Akreditasyon 

Sorumlusu
Eğitim planı FR.14 1 plan
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Yıl boyunca düzenlenecek olan Eğitim ve Seminerlere ait sonuç raporu hazırlamak

Gerçek.

2.4.4.
Canlı hayvan işi ile uğraşan Üyelerimize Ağır abiler yarışıyor 

yarışması düzenlemek

Akreditasyon 

Sorumlusu
Katılım oranı FR.14 1 yarışma

FR.21
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 Strateji 2.5: Borsamızın LaboratuvarAğının 

İyileştirilmesi
Hedef 2.5: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında iletişim ağı 

faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, sonuçlarını 

analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel 

durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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Plan.
1 rapor

 Durumu 

Takibi
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 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa

Plan.

2.5.1. Laboratuvar işlemlerinde Üye memnuniyetini sağlamak
Laboratuvar

Sorumlusu
Laboratuvardan kaynaklı FR.12

ARALIKEYLÜL EKİM KASIM

Yılda 

boyunca

Yıl boyunca durum takibi yapılacaktır
Gerçek.

HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS

2.5.3. Doğru ölçümler yapmak
Laboratuvar

Sorumlusu
Laboratuvar ölçüm sonuçları

Kalibrasyon

Planı

75%

 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa
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Plan. Yıl boyunca durum takibi yapılacaktır

Gerçek.

Yılda 

boyunca
Plan. Yıl boyunca laboratuvar hizmetlerimizde memnuniyet sağlamak

Gerçek.

2.5.2. Canlı hayavan borsası memnuniyeti sağlamak
Canlı hayvan 

şubesi
Müstahsil memnuniyet oranı FR.29

ARALIK

AÇIKLAMALAR

2.5.1. Tescil işlemlerinde Üye memnuniyetini sağlamak Tescil memuru Tescil memnuniyet oranı FR.12

HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM

D
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K
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OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS

 Durumu 

Takibi
Yılda 1 defa
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Faaliyet No

 Strateji 2.6: Borsacılık Ağının İyileştirilmesi
Hedef 2.6: Borsamızın temel hizmetleri kapsamında iletişim ağı 

faaliyetlerini iş planımız çercevesinde gerçeleştirmek, sonuçlarını 

analiz etmek, raporlamak, gerekli iyileştirmeleri yapmak ve güncel 

durumu takip ederek, tüm paydaşlarımız için etkinliğini arttırmak.     
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2.4.3.
Sertifikalı tohumu geliştirmek için sertifikalı tohumculuk yapan 

firmalara sertifika vermek
Plan.

Gerçek.

Yıl boyunca sertifikalı tohumculuk üreten firmalarımıza sertifika vermek
Akreditasyon 

Sorumlusu
Sertifika sayısı 1 adet

F.16 Rev.01


