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SIKAYET ONERI TALEP VE BEKLENTI ANALIZi
SR o - F " DOF
1 ] P, ] r a - - VARSA UYENIN ISTEDIGI Sikayetin Uyeye GOZUMLENME |GOZOMLENM : : Tekrar eden sikayet
NO  [TARIH GORUSMEYI YAPAN | Gériisme tilrii UYE-FIRMA Siniflandirma KONUSU ONCELIKLENDIRME SIKAYET ACIK TARIFI ot SORUMLU Tt K ores] ETARIHI ’\\‘/(/?SRUSA SONUG Sikayet memnuniyet orani (2
Uyelerimizin mistahsil dokimleri [ oL Yéentimimiz Tarim ilge Midiri ile
kiimlerin kaldiriimasi
da diger mistahsill "
1 12032019 |Tolga Balci Borsaya geldi UYE Talep Altyapisi ve evrele lgili esnasinda diger mistahsillerin sadece mistahsil Yénetim Kurulu 5 1.08.2020 WA C e 100% 0
bilgileninin gozokmesinden dolay! gorlisiilip tyemizin istedi sekilde
makbuzlarinin onaylanmasi
yasanan sikintt sonuglanmigtir.
Yonetim Kurulunda goristilerek
2 18.01.2020 | Tolga Balci Borsaya geldi Uyeler Talep Altyapisi ve cevrele lgili Ertelenebilir Uyelere pazarda dncelik verilmesi | Yok Yénetim Kurulu 20.01.2020 1HAFTA  [20.012020 personeller Gyelerden talep gelmesi 100% 0
halinde padok ayrildi.
Web sayfasi sorumlusu ile bu konu
Web sayfamizin gincellenmesi ve gorisilerek gerekli galisma
3 1022020 | Tolga Balci Borsaya geldi OYE Talep Hizmetle ilgli Ertelenebilir Trib blten fiyatlarinin yayinlanmasi [Yok Bilgi Islem 3.02.2020 1AY 27.02.2020 baslatilarak web sayfamizda gerekli 100% 0
iizerine giincelleme yapilip Tirib biilten
o
Uyemizin talebi tzerine Aysicek yag Y6netim Kurulu ve Meclis kurulu
4 24.07.2020 | Yénetim Borsaya geldi Uyeler Sikayet Hizmetle lgili Acil Hemen Goziilmeli L LA Yeni cihaz alinmali Uriin Laboratuvar 24.08.2020 1viL 28.08.2020 69 [toplantilarinda grilsilerek yeni cihaz 100% 0
makinasinin degistirilmesi talebi
aliminin saglandi.
porsa :‘ag\‘:d:: Z’“Z";ﬁ‘lg‘:‘"&ma Yénetim kurulunda gériisilerek dyelerin
5 20.03.2021 |Sinan Uusoy Borsaya geldi Uyeler Talep Hizmetle igil Ertelenebilir 20 pazen Yok Yénetim Kurulu 1.04.2021 1AY 7.04.2021 talebi (izerine kiigiikbas hayvan pazarinin 100% 0
gund kuruimas1 igin gereginin e e
yapilmasi OODEEET,
Kurban bayraminda Kiralanan 22.06.2021 tarihll Yénetim kurulu
padoklarin pandemiden dolay! toplantisinda goriisulerek padok
6 18.06.2021 |Sinan Uusoy Borsaya geldi Uye Talep Altyapisi ve gevre ile ilgili DF agilarak takibi yapimali | ekonominin aksamasindan dolayi | Padok fiyatlaninin ayni kalmasi [ Yénetim Kurulu 18.06.2021 1AY 22.06.2021 05 |[fiyatlaninin 2021 yil icin fiyatiarin 100% 0
padok fiyatlarinin gegen yilki fiyatla arttinimayip ayn! fiyat olmasina karar
sabit kalmasi talebi verildi.
Yapilan Personel toplantisinda Ordn
Laboratuvar sorumlusu Personelimiz
Iaboratuvarda kullanmakia oldugu Yaklasan Aygigek harmani dncesi Bruker
P " bruker marka cihazinin Borsalar arasi numune ) yag tayin cihazinin Uzunkpril TB,
27. 2021 7
7 28.06.2021 | Gzlem Ulusoy Personel toplantisi Personel Talep Altyapisi ve gevre ile ilgili DF agilarak takbi yapiimali |10 FE0E SR i, |keratgtimn Uriin Laboratuvar 28.06.2021 3AY 08.20: 0 e A s 100% 0
diger borsalaria numune dogrulamasi Karilastinlarak kalibre edildi
yapilip kullanimimin devam etmesi
talebi
Kantar tzerindeki gati kisminin agik Uyelerimizden gelen talebe istinaden YK
olmasindan dolay! kantara gelen almis oldugu karar ile Yapim isler igin
8 14.07.2021 | Fatih Okur Borsaya geldi Uye Talep Altyapisi ve gevre ile ilgili DF agilarak takibi yapilmali | hayvanlarin yagmur yagmasi Gati kisminin kapatiimas! Yonetim Kurulu 14.07.2021 3AY 27.00.2021 08 |tekifler alindi. Uygun yerle anlasarak 100% 0
esnasinda Islanmamast icin Gzerinin calismalar baslad1.22.09.2021 tarihinde
kapatiimas talebi ise baslandi
Uyelerimizden gelen talebe istinaden YK
g almis oldugu karar ile Yapim isler igin
9 30.07.2021  |Fatih Okur Borsaya geldi Uye Talep Altyapisi ve gevre ile ilgili DF agilarak takibi yepilmali | <iciKbas padoklanin arka kisminin (o0 0y oer Yonetim Kurulu 30.07.2021 3AY 27.09.2021 09 [tekiifler alindi. Uygun yerle anlasarak 100% 0
kapatimasi
calismalar baslad1.22.09.2021 tarihinde
ise baslandi
Yénetim kurulunda gérdsulerek Gyelerin
Canli hayvan pazarinda P " Hayvan pazan ile Mezbaha arasindaki . AT _ |talebi tzerine Canii hayvan subesinin ve
10 |24.06.2022 |Fatih Okur o Uye Talep Altyapisi ve gevre ile ilgili DF agilarak takbi yapiimali |0 2¥VE5 PECEE Yolun yapiimasi Yonetim Kurulu 24.06.2022 2AY 07.20: e e s 100% 0
Belediyesi ekipler tarafindan asfaltiandi
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